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»Fox ESS“ garantijos politika, taikoma EP baterijoms

1. Garantijos taikymo sritis

FOXESS CO., LTD., Kinijoje registruota jmoné, kurios registruotas adresas yra Nr. 939, Jinhai Third Road, New Airport
Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, China (toliau — ,,Fox ESS“), sitlo $ig ribotg garantijg savo
tiekiamiems produktams (toliau — ,,Produktas (-ai)“, jei nenurodyta kitaip). Fox ESS, savo nuoZiiira, pasilieka teise atsisakyti
pakeisti jrenginj, jei pazeidZiamos $ios politikos salygos. Si Fox ESS garantijos politika (toliau — ,,Politika“) taikoma visose
Salyse, kuriose produktas parduodamas per Fox ESS pripaZintus partnerius. Produktai, kuriems taikoma $i politika, apima:

. EP serija

Svarbu: ,Fox ESS” teikiama Produkty garantija taikoma iSimtinai klientams, kurie laikomi profesionalais, t. y. fiziniams ar
juridiniams asmenims, perkancioms produktg ar paslaugg kaip dalj savo profesinés ar verslo veiklos (toliau —,B2B“). Todél
visos $ios garantijos nuostatos netaiko nacionalinés teisés akty ir Europos direktyvy numatyty vartotojy apsaugos jstatymuy,
iSskyrus Cia nurodytus atvejus, susijusius su Europos duomeny apsaugos reglamenty (BDAR) nustatytomis prievolémis.

Todél i politika taikoma iSimtinai pirminiam produkto pirkéjui i$ ,Fox“ (toliau — ,,Pirkéjas”), kai Pirkéjas yra platintojas,
perpardavéjas arba akredituotas elektrikas (toliau — ,,Montuotojas®), kuris tiekia produkta kitai Saliai (toliau —,,Galutinis
vartotojas“), kur produktas yra montuojamas. ,Fox ESS“ neatsako uZ jokius garantinius reikalavimus, kuriuos pateikia 3alys,
nepriklausancios B2B kategorijai, iSskyrus atvejus, nurodytus toliau.

Atkreipkite démesj, kad Si garantijos politika taikoma Cia iSvardytiems konkretiems ,,Fox ESS“ gaminiams. ,Fox ESS“
tiekiamoms pagalbinéms dalims ar papildomiems jrenginiams gali bati taikoma atskira garantijos politika, su salyga, kad
tokia garantija yra suderinta, parengta ir pasirasyta ,,Fox ESS“ arba jos filialy. Filialas — tai jmoné, priklausanti tai paciai
jmoniy grupei kaip ,,Fox ESS“, kuriai budingi tiesioginiai arba netiesioginiai kontrolés santykiai.

Si politika neturéty bati laikoma produkto ilgaamziskumo garantija, taip pat ji neapima jokiy kity produkto savybiy, i$skyrus
¢ia nurodytas.

Sios politikos galiojimas priklauso nuo to, ar i§ ,,Fox ESS“ jsigytas produktas bus laiku uzregistruotas ,Fox ESS“ stebéjimo
platformoje adresu: www.foxesscloud.com — laikantis ten nurodyty veiksmy — ne véliau kaip per 6 ménesius nuo produkto
jdiegimo. Pagal Sig politika jsigyti ir jos taikymo sriciai priskiriami produktai turi likti prisijunge prie interneto visg garantinio
laikotarpio trukme, kad bty uztikrintas garantijos galiojimas. Jei dél tinklo problemy ar kity priezasciy, nesusijusiy su ,,Fox
ESS“ atnaujinimais ar jgaliotais jsikiSimais, produktas atsijungia nuo interneto, atsijungimo laikotarpis neturi virsyti 6
ménesiy per 12 ménesiy. Be to, garantiniai reikalavimai turi biti pateikti per 3 ménesius nuo paskutinio prisijungimo prie
interneto, kitaip Si politika bus laikoma negaliojancia.

Siekiant uztikrinti ,,Fox ESS” teikiamy paslaugy testinumg, bendroveé turi turéti galimybe garantinio laikotarpio metu
nuotoliniu bddu atnaujinti keitikliy ir baterijy programine jranga. Sutikimas dél atnaujinimo turi bati suteiktas gavus ,,Fox
ESS“ pranesima apie tokio jsikiSimo batinybe. Pirkéjas sutinka gauti tokj sutikimg iS anksto ir ne tik i$ galutinio vartotojo. Jis
taip pat sutinka laikytis privatumo jstatymy, ypac susijusiy su asmens duomeny perdavimu pagal taikytinus nacionalinius ir
tarptautinius duomeny apsaugos reglamentus (BDAR).

Pirkéjas pripaZjsta, kad tokie atnaujinimai gali laikinai sutrikdyti Produkty veikima. Jrengdamas keitiklius ir baterijas bei
prijungdamas juos prie ,,Fox ESS“ stebéjimo portalo, Pirkéjas sutinka su periodiniais atnaujinimais be iSankstinio jspéjimo.
Nepaisant nurodytos privatumo teisiy apsaugos, jei internetinis atnaujinimas negali biti uzbaigtas, ,Fox ESS“ pasilieka teise
susisiekti su klientu, naudodama stebéjimo platformoje pateiktg kontaktine informacija, siekdama palengvinti veiksmus,
batinus atnaujinimui uzbaigti.
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2. Sutarties Salys

»Galutinis vartotojas“ pagal Sig garantijg yra bet kuris asmuo, kuris yra sistemos savininkas ir jos nejsigijo perparduoti ar
jdiegti treciyjy Saliy vardu vykdydamas savo nepriklausoma versla ar profesine veiklg. Tai taikoma nepriklausomai nuo to,
kas jsigijo sistema.

Be reikalavimy, kylanciy is Siy garantijy, galutinis vartotojas taip pat turi jstatymuose numatytas teises pareiksti pardaveéjui
pretenzijas dél atsakomybés uz produktg ir jo trikumy. PaZzymétina, kad kalbant apie vartotojy teisiy apsaugos jstatymy
taikyma, kurj §i politika, atsizvelgiant j jos pobidj kaip B2B sutarties, netaiko, pardavéjas gali biti ne ,,Fox ESS“. Si gamintojo
garantija nepakeiCia ir neapriboja Siy galutiniam vartotojui galimai palankesniy teisiy.

3. Garantinis laikotarpis

Standartiné produkty veikimo garantija galioja 120 ménesiy nuo jrengimo dienos, bet ne ilgiau kaip 126 ménesius nuo
produkto pagaminimo dienos (priklausomai nuo to, kuri data yra ankstesné). Produkto registracija (Zr. 9 skyriy) bet kuriuo
atveju turi bati atlikta per ,Fox ESS” svetaine https://warranty.foxesscloud.com/ per 36 ménesius nuo pagaminimo dienos.

4. Garantijos apimtis ir apribojimai

»Fox ESS” atsakomybé pagal Sig politikg apsiribos produkto pakeitimu, remontu, pinigy graZinimu ir kompensacija.
Pakeistiems ar suremontuotiems produktams bus taikoma likusi pradinio veikimo garantijos trukmé. Bet kuriuo atveju
produkto pakeitimas nesuteikia pagrindo pratesti pradinés veikimo garantijos trukme.

BENDRA , Fox ESS“ ATSAKOMYBE, JEI TOKIA YRA, DEL ZALOS AR KITOKIOS PRIEZASTYS, NEVIRSYS ATSAKOMYBES RIBOS,
APIE KURIA ABIPUSIAI SUSITARTA TIEKIMO SUTARTYJE AR PIRKIMO UZSAKYME TARP ,,Fox ESS“ IR PIRKEJO; IR JEI TOKIA
ATSAKOMYBE TEN NERA NUSTATYTA, BENDRA ATSAKOMYBE NEVIRSYS ,Fox ESS“ ARBA JOS FILIALY PARDUOTY
PRODUKTY SUTARTIES VERTES.

Pirkéjas pripaZjsta, kad minéti atsakomybés apribojimai yra esminé saliy susitarimo dalis ir kad be tokiy apribojimy
produkty pirkimo kaina baty Zymiai kitokia. Kai kuriose jurisdikcijose atsakomybés iSimtys yra ribojamos arba
neleidZiamos; todél Si nuostata gali biti netaikoma pirkéjui toje jurisdikcijoje. Kai kuriose jurisdikcijose neleidZziama riboti
Zalos atlyginimo isSimciy; todél minéti apribojimai ar iSimtys gali bati netaikomi pirkéjui tose jurisdikcijose.

Si ribota garantija neturi jtakos jokioms papildomoms teiséms, kurias pirkéjas turi pagal savo jurisdikcijos jstatymus,
reglamentuojancius vartojimo prekiy pardavima. Kai kurios valstijos ar Salys neleidZia atsisakyti atsakomybés uz
netiesioginius ar pasekminius nuostolius arba juos riboti; todél Sioje ribotos garantijos deklaracijoje nurodyti apribojimai ar
atsisakymai gali bati netaikomi tose vietoveése.

5. Nasumo garantijos sglygos

»Fox ESS” garantuoja ir pareiskia, kad Produktas islaiko ne maZiau kaip 70 % nominalios energijos 10 mety nuo pirminio
jrengimo datos arba minimalig energijos efektyvuma (baterijos ,energijos efektyvumas” reiskia bendrg energijos kiekj, kurj
baterija gali tvarkyti arba saugoti per savo tarnavimo laikg, paprastai iSreiskiama kilovatvalandémis (kwWh)), kaip nurodyta
lenteléje Zemiau (priklausomai nuo to, kas jvyks anksciau), kai baterijy sistema eksploatuojama pagal produkto vadove
nurodytas specifikacijas. Terminas ,nominalioji energija“ Siame dokumente reiSkia pradine produkto vardine talpa,
nurodytg ant produkto etiketés.

10 mety veikimo garantijos sglygos: i. Aplinkos temperatira, kai naudojami produktai, neturi bati Zemesné nei -10 °C (14
°F) arba aukstesné nei 50 °C (122 °F). ii. 10 mety energijos pralaidumas turi blti maZesnis nei nurodyta Zemiau esancioje
lenteléje.
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Produktas Nominali energija Energijos srautas
EP5 5,18 kWh 16,59 MWh
EP6 5,76 kWh 18,43 MWh
EP11 10,36 kWh 33,15 MWh
EP12 11,52 kWh 36,86 MWh

Matavimo salygos:

1. Aplinkos temperatira: 25-30 °C (77-86 °F)

2. Pradiné akumuliatoriaus temperatlra pagal BMS: 25-30 °C

3. Srovés ir jtampos matavimas akumuliatoriaus nuolatinés srovés puséje
4. Rekomenduojamos jkrovimo/iskrovimo salygos:

Jkrovimas:

EP5/11: Rekomenduojama jkrovimo srové (CC-CV): 13,5 A, maksimali nuolatiné jkrovimo srové: 27 A

ISjungimo srové pastovios srovés / pastovios jtampos etapo metu: 2 A, didZiausia jkrovimo sroveé (5 s): 32,4 A EP6/12:
rekomenduojama jkrovimo srové (CC-CV): 15 A, didZiausia nuolatiné jkrovimo srové: 30 A

ISjungimo srové pastovios srovés / pastovios jtampos fazés metu: 2 A, Maksimali jkrovimo srové (5 s): 36 A

ISkrovimas:
EP5/11: (CC-CV) Maksimali iskrovos srové: 50 A, Maksimali iSkrovos srové (60 s): 65 A EP6/12:

(CC-CV) Maksimali iSkrovos srove: 30 A, Maksimali iSkrovos srove (60 s): 65 A
Galutinis paaiskinimas priklauso ,,Fox Ess*.

Garantijos pratesimas:

»Fox ESS“ gaminiy garantijos pratesimg galima jsigyti tiesiogiai i$ ,,Fox ESS“ arba per jgaliotuosius platintojus

per ne ilgiau kaip 12 ménesiy nuo produkto pirminés jrengimo datos. Garantijos pratesimas suteikia papildoma apsauga
nuo bet kokiy gedimy ar sutrikimy, jvykusiy pasibaigus standartiniam garantijos laikotarpiui, uztikrinant didesnj saugumg ir
investicijy apsauga. Norédami gauti daugiau informacijos apie pratesimo kaing ir sglygas, kreipkités j ,,Fox ESS“ arba jgaliota
platintoja.

Akumuliatoriaus talpos iSplétimas:

Galima uZsisakyti akumuliatoriaus talpos iSplétima saugojimo sistemai i$ ,Fox ESS“ arba per jgaliotuosius platintojus ne
véliau kaip per 12 ménesiy nuo pirminés jrengimo datos. ISplétimas leidZia padidinti sistemos saugojimo talpa, padidinti jos
autonomija ir saugoti daugiau energijos, kad blty patenkinti augantys energijos poreikiai. ISplétimui gali prireikti jdiegti
papildomus akumuliatoriy produktus arba atnaujinti esamg sistema. Norédami gauti iSsamig informacija apie galimas
parinktis ir susijusias iSlaidas, kreipkités j ,Fox ESS“ arba jgaliotajj platintoja.

6. Ribota atsakomybé

Sie atvejai yra aiskiai ibraukti i$ ios politikos taikymo srities. Todél garantija netaikoma Siais atvejais:
¢ Netinkamas produkto (-y) jrengimas ir (arba) jrengimas, kurj atliko neakredituotas montuotojas; neatitikimas
numatytam naudojimui arba jrengimo ir eksploatavimo instrukcijoms, galiojusioms jrengimo metu, ypac tais
atvejais, kai nebuvo laikomasi nustatyty riby dél jrengimo vietos, aplinkos drégmés ir temperatlros; arba jei
akumuliatoriaus iSplétimas nebuvo atliktas pagal gamintojo specifikacijas (konkrecias sglygas rasite instrukcijoje).
¢ Neleistini pakeitimai, remontas ar kiti veiksmai, kuriuos atliko galutinis vartotojas ar trecioji Salis be ,Fox ESS“ ir
(arba) jos filialy patvirtinto mokymo ir be ,,Fox ESS“ ir (arba) jos filialy leidimo, ypac
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kai naudojamos dalys ir priedai, kurie neatitinka originaliy ,,Fox ESS“ ir (arba) jos filialy specifikacijy arba kuriy
naudojimas néra patvirtintas ,,Fox ESS” ir (arba) jos filialy.

¢ Netinkamas arba reikalavimy neatitinkantis naudojimas, montavimas, paleidimas arba eksploatavimas.

¢ Netinkamas Produkto laidy sujungimas, sukeliantis elektros lankg arba Produkto ar jo daliy paZeidimus.

¢ Netinkamas arba piktnaudZiavimas produktu (-ais) montuotojo arba galutinio vartotojo, jskaitant, bet
neapsiribojant, Zala, atsiradusig dél produkto nukritimo montavimo metu.

¢ Netinkamy jungciy naudojimas, pvz., kai montuotojas sumontavo produkta naudodamas kitos markeés ir (arba)
modelio jungtis nei tos, kurios buvo pateiktos su produktu.

¢ Produkto pazeidimai, kile dél kity sistemos daliy.

¢  Force majeure, jskaitant atmosferos reiskinius, pvz., audros, Zaibo, elektros Suoliy, gaisro, perkinijy, potvyniy ir
panasiy reiskiniy padarytg zala.

o Zala, atsiradusi transportuojant Produktg (-us).

¢ Defektai, kurie neturi jtakos tinkamam Produkto (-y) veikimui, pvz., estetiniai trikumai ir natdralus nusidévéjimas.

¢ Neteisétas produkto (-y) remontas ir pakartotinis montavimas.

¢ Jei montuotojas nesilaiké 9 skyriuje aprasytos garantinio reikalavimo pateikimo tvarkos ir (arba) nepateiké ,Fox
ESS“ tinkamy defekto jrodymy ir (arba) neatliko bandymo vietoje.

¢ Nesilaikymas saugos taisykliy ir (arba) naudojimo instrukcijy, nurodyty Produkto naudojimo vadove.

e Gilus iSsikrovimas arba vidinis elementy disbalansas dél pirkéjo ar galutinio vartotojo neatsargumo, jskaitant
atvejus, kai baterijos yra iSjungtos ilgg laikg arba yra tokios baklés, kuri trukdo jy normaliam veikimui.

e Garantija bus sustabdyta, jei reikalingas programinés jrangos atnaujinimas, o galutinis vartotojas arba dabartinis
vartotojas nesuteikia prieigos prie produkto, kol atnaujinimas nebus baigtas. Prieiga gali blti suteikta nuotoliniu
biadu (be papildomy i3laidy) arba vietoje. Si garantijos i§imtis taikoma problemoms, kylangioms dél laukiamy
programinés jrangos atnaujinimuy, jei vélavimas nebuvo sukeltas ,Fox ESS“.

e Jei per nustatytg laika nesiregistruojamas keitiklis ir ,,Fox ESS“ baterijos ,,Fox ESS“ stebéjimo portale arba jei jie yra
registruoti, bet neaktyvis ilgiau nei 6 ménesius, nes tokios sglygos apsunkina problemy priezasCiy analize ir
nustatyma garantinio laikotarpio metu.

7. Produkto keitimas ir kompensacija

Jei produktai rinkoje nebéra prieinami, ,Fox ESS“ savo nuozilra gali juos pakeisti alternatyviu produktu, turinciu lygiavertes
funkcijas ir naSuma.

Si garantija neapima jokiy atsitiktiniy ar netiesioginiy nuostoliy, atsirandanciy dél pateikto produkto gedimuy, sutrikimy ar
defekty. Konkrediai:

a) ,,Fox ESS“ ir jos filialai neatsako uZ jokig Zalg pirkéjo ar treciyjy Saliy turtui, jskaitant, bet neapsiribojant, Zalg pastatams,
transporto priemonéms, jrangai ar kitam materialiam turtui.

b) Néra numatyta jokia kompensacija ar atlyginimas uz energijos sanaudas ar eksploatacijos islaidas, kurias pirkéjas patyré
dél sistemos gedimuy, jskaitant bet kokj elektros ar kity paslaugy kainy padidéjima.

¢) Laikantis jstatymy riby, ,,Fox ESS“ neprisiima jokios atsakomybés uz treciyjy Saliy asmeny suzalojimus ar turtui padaryta
Zala, kilusig dél sistemos naudojimo ar gedimu.

d) Jokios nuostoliy, susijusiy su prarastomis pajamomis, verslo galimybémis ar pirkéjo, galutinio vartotojo ar treciyjy Saliy
veiklos sutrikimais, nebus atlyginamos.

e) ,,Fox ESS“ neatsako uZ netiesioginius, ypatingus, baudziamuosius ar pavyzdinius nuostolius, atsirandancius dél sistemos
naudojimo, nepriklausomai nuo prieZasties, ar jie kilty dél sutarties, delikto, grieZtosios atsakomybés ar kitais pagrindais.

f) Jokios iSlaidos, susijusios su sistemos remontu ar pakeitimu, néra padengiamos garantija, nebent tai bity aiskiai nurodyta
Cia aprasytose sutarties sglygose arba papildomose sutartyse, dél kuriy Salys konkreciai susitare.

g) Garantija yra ribota laiko atzvilgiu ir neapima ilgesnio nei nurodytas laikotarpio; bet kokie reikalavimai dél Zalos
atlyginimo turi bati pateikti per nurodyta terming, kitaip reikalavimas bus anuliuotas.

PasiraSydamas tiekimo sutartj arba priimdamas Produkty pirkimo uzsakyma, Pirkéjas patvirtina, kad supranta ir be islygy
sutinka su auksc¢iau nurodytais apribojimais.

8. ISimtys

Si politika netaikoma komponentams, kuriy ,,Fox ESS“ i§ pradZiy nepardaveé kaip sistemos dalj. Tai taip pat apima
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sistemos komponentus, kuriuos pateiké galutinis vartotojas arba montuotojas ir kurie gali bati tos pacios markeés ir (arba)
modelio kaip ir ,Fox ESS“ pateikti komponentai.

Norint gauti visg ,Fox ESS“ garantija, keitiklis ir baterijos turi bati uZregistruoti ,Fox ESS“ stebéjimo platformoje
(www.foxesscloud.com) per 6 ménesius nuo jrengimo ir likti prisijunge prie interneto per visg garantinj laikotarpj. ,,Fox ESS“
reikalauja galimybés nuotoliniu bidu atnaujinti keitikliy ir baterijy programine jrangg garantinio laikotarpio metu. Pirkéjas
pripaZjsta, kad Sie atnaujinimai gali laikinai sutrikdyti jy veikima. Jrengdamas keitiklius ir baterijas bei prijungdamas juos prie
»Fox ESS“ stebéjimo portalo, Pirkéjas sutinka su periodiniais atnaujinimais be iSankstinio jspéjimo. Jei internetinis
atnaujinimas negali bati uZbaigtas, ,Fox ESS“ pasilieka teise susisiekti su Galutiniu vartotoju naudodama stebéjimo
platformoje pateiktg kontaktine informacija. Sis kontaktas bus naudojamas tik veiksmams, bitiniems atnaujinimui uzbaigti,
palengvinti. ,,Fox ESS” uztikrina, kad kontaktiné informacija bus tvarkoma laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) ir galiojanc¢iy duomeny apsaugos jstatymy. Informacija bus naudojama tik su atnaujinimu susijusios pagalbos tikslais
ir nebus perduodama tretiesiems asmenims be galutinio vartotojo sutikimo, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja jstatymai.
Galutinis vartotojas turi teise bet kuriuo metu atsaukti sutikimg dél duomeny tvarkymo, taip pat pasinaudoti savo teisémis
pagal BDAR, jskaitant teise susipazinti su duomenimis, juos iStaisyti, iStrinti ir nesutikti su duomeny tvarkymu.

Pirkéjas privalo palengvinti ,,Fox ESS“ ir galutinio vartotojo rysSj, pateikdamas informacijg, reikalingg veiksmingam
bendravimui uztikrinti. Be to, pirkéjas privalo jgyvendinti visas bitinas atitikties procediras, susijusias su privatumu, kaip to
reikalauja BDAR. Tai apima galutinio vartotojo informavimg apie asmens duomeny tvarkyma, reikiamo sutikimo gavima ir
tinkamy priemoniy taikymg asmens duomenims apsaugoti pagal galiojancius teisés aktus. ,Fox ESS“ neatsako uZ pirkéjo
jsipareigojimy nesilaikyma.

9. Garantijos galiojimo salygos
ISskyrus atvejus, kai to reikalauja jstatymai, Si garantija galioja tik tuo atveju, jei tenkinamos visos Sios sglygos:

9.1 Registracija stebéjimo portale
Norint prijungti jrenginj prie tinklo ir jjungti jo veikimo stebéjima, jj bltina uZregistruoti internetiniame stebéjimo portale
www.foxesscloud.com. Registracija turi bati atlikta per 6 ménesius nuo jrenginio jdiegimo dienos, kitaip garantija bus
panaikinta. Palaikant prietaiso prisijungimg prie interneto, galima nuolat stebéti, rinkti veikimo duomenis, lengviau
analizuoti anomalijas ir greitai nustatyti bet kokius gedimus. Be to, tai leidZia greitai imtis veiksmy, gauti periodines
ataskaitas, programinés jrangos atnaujinimus ir nuotoline technine pagalba, uZtikrinant efektyvesnj sistemos valdymg ir
prevencine prieZilra. Jei per nurodyta laikg nepavyks prijungti keitiklio ir akumuliatoriaus prie interneto, garantija bus
panaikinta.
9.2 Garantijos sertifikato registracija
Garantijos sertifikatas turi bati uZregistruotas svetainéje https://warranty.foxesscloud.com. Produkto registracija turi bati
atlikta per toje svetainéje nurodytg laikotarpj; prieSingu atveju garantija bus panaikinta. Bet kuriuo atveju visos garantijos
turi bati uZregistruotos per trisdesimt $esis (36) ménesius nuo jrengimo datos, aiskiai iSskyrus bet kokig garantine apsauga
vélyvos registracijos atveju. Taciau, jei jmanoma, rekomenduojama uzbaigti registracijg ne véliau kaip per 3esias (6) savaites
nuo produkto jrengimo ir paleidimo datos. Garantijos sertifikato registracija leidZia nustatyti garantijos pradzZios datg ir
apibrézti garantijos galiojimo laikotarpj, kuris skiriasi priklausomai nuo produkto modelio. Jei garantijos sertifikatas nebus
uZregistruotas per nurodytg laikotarpj, garantija bus panaikinta.
9.3 Garantijos sertifikato registracijai reikalingi duomenys
Registruojant garantijos sertifikatg reikalinga Si informacija:

1. Gaminio modelj
Gaminio serijos numerj
Jrengimo datg
Kliento vardg ir pavarde
Jrengimo pasto koda
Pilnas montavimo adresas
Montuotojo jmonés pavadinimas

Noubkwbd

10. Garantinio reikalavimo pateikimo tvarka

Pirkéjo pareiga yra susisiekti su ,Fox ESS“ gedimo atveju, pateikiant Sig informacija, kitaip politika nebus taikoma:
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¢ Montuotojo pavadinimas

¢ Produkto modelis

e Gedimo kodas

¢ Gedimo aprasymas

¢ Kontaktiniai duomenys
»Fox ESS“ gali paprasyti pateikti papildoma informacija, priklausomai nuo gedimo aplinkybiy. ,Fox ESS“ atliks arba
organizuos produkto bandymus ir gali patarti montuotojui padaryti nuotraukas arba nufilmuoti vaizdo jrasus patikrinimo
tikslais. RMA forma bus uZpildyta, pridéjus jrodymus ir bet kokig papildoma informacija, kurios paprasé ,Fox ESS“. RMA
formai bus suteiktas unikalus bilieto numeris, kad bity galima stebéti prasymo eigg. ,Fox ESS“ apdoroja prasyma ir jj
patvirtina per 5 darbo dienas (priklausomai nuo produkto prieinamumo) bei iSsiuncia pakei¢iama produkta. Kai pakeitimas
bus atliktas, montuotojas privalo bendradarbiauti su ,,Fox ESS“, kad per trisdesimt (30) dieny nuo pakeitimo gavimo bty
organizuotas pakeisto defektuoto produkto grazinimas.
Jei tariamai defektuotas produktas graZinamas ,Fox ESS“ pagal Sig politika, o ,,Fox ESS“ nustato, kad jame néra defekty, dél
kuriy jis atitikty keitimo reikalavimus pagal Sig politikg, arba dél ribotos atsakomybés, kaip nurodyta 6 skyriuje, ,,Fox ESS” uz
kiekvieng produktg ims fiksuota tikrinimo mokestj ir (arba) sieks susigraZinti visas keitimo produkto iSlaidas.
Pastaba: bet koks produkto pakeitimas visais atvejais turi biti patvirtintas ,,Fox ESS“. Bet koks produkto pakeitimas, atliktas
be ,Fox ESS“ sutikimo, panaikins susijusj reikalavima.

11. Duomeny apsauga

Siekdama jgyvendinti Sig garantijg, ,,Fox ESS“ renka, tvarko ir naudoja duomenis, kuriuos registracijos metu pateikia klientas
ir debesy sistema, kaip aprasyta 2 punkte. Surinkti duomenys bus naudojami iSimtinai garantinio aptarnavimo tikslais ir bet
kokiems remonto darbams atlikti. Prireikus ,,Fox ESS“ gali perduoti Siuos duomenis treciajai Saliai — elektros jrangos
bendrovei ar kitiems ,,Fox ESS“ paskirtiems atstovams, atsakingiems uz remontg, uztikrindama, kad Sios Salys tvarkyty
duomenis laikydamosi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR).

Be to, ,Fox ESS” renka duomenis apie sistemos veikimg ir bikle per internetinj rysj, siekdama stebéti veikima ir uZtikrinti
sauguma. Sie duomenys bus tvarkomi siekiant apsaugoti galutinio vartotojo privatuma ir naudojami tik nurodytais tikslais.
Pirkéjas privalo informuoti galutinj vartotojg apie jo teises pagal BDAR, jskaitant teise susipaZinti su duomenimis, juos
iStaisyti, iStrinti ir nesutikti su duomeny tvarkymu. ,Fox ESS“ jsipareigoja uZztikrinti, kad visos duomeny tvarkymo
procediros atitikty galiojancius teisés aktus.

12. ISlaidos, jei garantija netaikoma

Jei ,,Fox ESS” pateikiami garantiniai reikalavimai ir nustatoma, kad garantijos salygos néra jvykdytos, visas islaidas, patirtas
reikalavimo tikrinimo proceso metu, padengs galutinis vartotojas. Tai apima, bet neapsiriboja, ,Fox ESS“ patirtas darbo
sgnaudas, susijusias su sistemos patikrinimu ar akumuliatoriaus produkto apzidra, jskaitant bet kokias iSlaidas, susijusias su
komponenty iSmontavimu ir (pakartotiniu) montavimu.

Taciau galutinis vartotojas bus atleistas nuo Siy islaidy, jei galés jrodyti, kad garantinis reikalavimas buvo pagrjstas ir
pripaZintas atsizvelgiant j aplinkybes reikalavimo pateikimo metu.

»Fox ESS“ jsipareigoja tvarkyti bet kokig asmenine informacija, kurig galutinis vartotojas pateikia Sio proceso metu,
laikydamasi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir uztikrins, kad duomenys biity tvarkomi teisétai, saZiningai ir
skaidriai.

13. Gincéy sprendimas

Gincy, susijusiy su garantiniais reikalavimais, atveju tokie gincai bus perduoti ir galutinai iSspresti pagal taikytinas teisés
nuostatas ir gin¢y sprendimo proceddras, nurodytas pirkimo sutartyje arba pirkimo uzsakyme tarp pirkéjo ir ,,Fox ESS“. Jei
Siame dokumente tokia nuostata néra numatyta, gincai bus perduoti kompetentingam teismui pardavéjo kilmés salyje, toje
apygardoje, kurioje yra jsiklres pardavéjas.

14. Force majeure



VERSIJA 3.0 - 2025 m. vasario 10 d.

ESS

»Fox ESS“ neatsako pirkéjui, galutiniam vartotojui ar treciosioms Salims uz bet kokj pardavimo salygy, jskaitant Sig ribota
garantijg, nevykdyma ar vélavima dél force majeure priezasciy, kary, riausiy, streiky, darbo jégos, tinkamy ir pakankamy
medziagy ar pajégumy trikumo, techniniy ar veikimo sutrikimy ir bet kokiy nenumatyty jvykiy, kuriy ji negali kontroliuoti,
jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokius technologinius ar fizinius jvykius ar sglygas, apie kurias parduodant Produktus ar
pateikiant garantinj reikalavimg nebuvo pagrjstai Zinoma ar suprantama.

15. Nepriklausomos garantijos

Pirkéjas turi teise pateikti pretenzijas pagal kiekvieng iS auksciau iSvardyty garantijy; taciau, jei garantinés pretenzijos kyla
dél keliy riboty garantijy dél vieno defekto, ir ,,Fox ESS“ pasalina ta defekta, kaip nurodyta aukséiau, bus laikoma, kad ,,Fox
ESS“ iSsprendé visas taikytinas garantines pretenzijas, kylancias dél to defekto.

16. Kitos nuostatos

Produkty remontas, keitimas ar papildomy produkty pateikimas nesukuria naujy garantijos sglygy ir nepratesia Sios ribotos
garantijos pradiniy salygy. Pakeisti produktai tampa ,,Fox ESS“ nuosavybe, ir bendrové juos pasalins. ,,Fox ESS“ pasilieka
teise pateikti kitokio tipo produktg (skirtingo dydzio, spalvos, formos ir (arba) galios), jei pretenzijos pateikimo metu ,Fox
ESS“ nutraukia kei¢iamy produkty gamybg. Ribota garantija gali bati suteikta, ,Fox ESS“ nuoZilra ir priklausomai nuo
galimybiy, jvairiomis kalbomis kaip nemokamas vertimas.

17. Papildomos teisinés teisés

Be ,,Fox ESS“ suteiktos garantijos, galutinis vartotojas ar montuotojas turi jstatymy numatytas teises, kurios nebus apribotos
ar pakeistos Sia garantija. Nepaisant Sios politikos 1 straipsnio nuostaty, ,Fox ESS“ tiekiamiems produktams taikomos
garantijos, kuriy negalima atmesti pagal vartotojy apsaugos jstatymus toje Salyje ar teritorijoje, kurioje produktas yra
jdiegtas.
Jei bet kuri Sios ribotos garantijos dalis, nuostata ar sglyga arba jos taikymas bet kuriam asmeniui ar aplinkybéms bus
laikoma negaliojancia, niekiné ar nejgyvendinama, toks sprendimas neturés jtakos ir nepaveiks visy kity Sios ribotos
garantijos daliy, nuostaty, salygy ar taikymuy. Siuo tikslu tokios kitos $ios ribotos garantijos dalys, nuostatos, salygos ar
taikymas laikomi atskiriamais.
Kontaktiné informacija

e Pavadinimas: FOXESS CO., LTD.

e Adresas: Nr. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province,

Kinija
o El pastas: service@fox-ess.com
* Interneto svetainé: Www.fox-ess.com

Sis dokumentas yra isverstas is angly kalbos automatiniu biidu. Nors buvo dedamos pastangos uztikrinti vertimo tikslumgq, gali pasitaikyti netikslumy ar
neatitikimy.

Esant bet kokiems neatitikimams, neaiSkumams ar gincams dél dokumento turinio, virsenybé teikiama originaliai dokumento versijai angly kalba, kurig
pateikia gamintojas savo oficialioje interneto svetainéje www.fox-ess.com.



